R.A. AQUATIM

1. COMPONENTA REGIEI

Numar de angajati: 780
Director general: Ilie Vlaicu

Organizare
Directie Director
Directia Productie Petru Hidis
Directia Tehnica, Avizare si Clienti Constantin Creanga
Directia Dezvoltare Adriana Anghelus
Directia Economica Rozalia Giuchici

2. OBIECTUL DE ACTIVITATE

Operator al serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare pe raza orasului Timisoara,
Regia Autonoma Apa si Canal Aquatim asigurd odatd cu serviciile specializate din domeniul
utilitatilor publice si gestionarea eficientd a resurselor de apd ale orasului, avand in vedere
protejarea mediului si a calitatii vietii. Activitatea Aquatim, 1n cateva cifre si date semnificative,
se prezinta in felul urmator:

Populatia deservita 330.000 locuitori

Aria deservita 6.870 ha

Lungimea retelei de alimentare cu apa  606,6 km

Lungimea retelei de canalizare 470,5 km

Surse de captare de suprafata: raul Bega si subterane: 56 foraje
Volum de apa facturat (in 2005) 23.965.671 m’

Tratarea apei 3 uzine de apa potabild, 1 uzina de apa industriala
Epurarea apei 1 statie de epurare

Licente si certificate

- Licentd de operare clasa 1 pentru serviciul de alimentare cu apa si canalizare in zona
bazinului hidrografic Timis-Bega;

- Certificat pentru sistemul de management integrat calitate — mediu - sanatate si
securitate ocupationala.

R.A. Aquatim existd 1n actuala forma de organizare din anul 1991, fiind subordonatd din
punct de vedere juridic Consiliului Local al Municipiului Timisoara.

3. SINTEZA ACTIVITATII PE ANUL 2005

A. Apa potabila

a. Tratarea apei
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Alimentarea cu apa a Timisoarei este realizatd din 2 surse, de suprafata si de adancime.
Ponderea apei de subteran 1n totalul apei distribuite in sistem a crescut de la 18% in 1999 la 33%
in 2005. Stabilizarea raportului apa de subteran/apd de suprafatd in ultimii ani reflectd
preocuparea Aquatim pentru responsabilitatea gestionarii resurselor de apa ale orasului si
mentinerea unei calititi adecvate a apei potabile.

An Alimentarea cu apa din 2 surse

2005 33% *
2004 35% % ]
2003 32% &% ]
2002 31% %
2001 29% R U
2000 T*
1999 Wﬁ

0% 50% 100%
OApa de subteran [ Apa de suprafata Api distribuita

Prezentam mai jos cateva date de sinteza la nivelul bilantului de an 2005:
Volum apa total facturat: 23.965.671 m’;
Consum mediu specific al populatiei: 130 Vom/zi.

b. Calitatea apei potabile

Calitatea apei potabile este urmaritd pe tot parcursul procesului tehnologic, la iesirea din
uzinele de apd si In reteaua de distributie, inainte de a ajunge la robinetele consumatorilor.
Sistemul performant de automatizare implementat la principala uzina de apa a orasului, Uzina de
Apa nr. 2-4, care asigurd peste 2/3 din apa Timisoarei, permite controlul si reglarea online, din
10 in 10 secunde, a cétorva parametri de calitate: temperatura, pH, continut de clor. In afara
acestui control continuu al procesului, In laboratoarele Aquatim sunt monitorizati zilnic un
numar de 10 parametri fizico-chimici si 6 parametri microbiologici de calitate a apei potabile.

Datele de sinteza la nivelul anului 2005 sunt centralizate in tabelul urmator:

Analize calitate apa potabila efectuate: Nu.m ar ar}al}ze Nurpar d.e anghze
fizico-chimice microbiologice

la uzinele de apa 23.316 7.004

in reteaua de distributie 11.595 4.934

Aquatim monitorizeaza calitatea apei potabile nu numai In uzine, ci si de-a lungul retelei
de distributie. Saptdmanal s-au prelevat un numar de 29 probe de apa potabila de la cele 26 de
puncte de control din oras, stabilite de comun acord cu Inspectoratul de Sanatate Publica.
Parametri de calitate determinati la probele de apa potabila au fost in numar de 16.

Gradul de Incadrare a calitdtii apei potabile (analize efectuate la uzine si in reteaua de
alimentare) in normele legale in vigoare a fost de 98% in anul 2005, limita minima impusa de
lege fiind de 95%.

c. Distributia apei potabile
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Continuitatea serviciului de alimentare cu apa este asiguratd 24 de ore pe zi.
Monitorizarea presiunii in reteaua de distributie a apei potabile, sistem pus in functiune in anul
1999, asigurd prin transmiterea automata a datelor din 5 in 5 minute la dispeceratul central al
Aquatim, urmadrirea continud a presiunii in 16 puncte cheie ale retelei. Sistemul permite
mentinerea presiunii pe vatra oragului peste valorile minime stabilite §i usureaza sesizarea si
localizarea eventualelor avarii produse pe conductele magistrale.

d. Proiecte de cercetare

Planul de cercetare realizat in anul 2005 include studii de laborator pentru:

- optimizarea procesului de coagulare-floculare de la Uzina de Apa nr. 2-4;

- optimizarea procesului de oxidare/dezinfectie a diferitelor surse de apa;

- utilizarea carbonatului de calciu §i a carbonatului de sodiu pentru corectia
agresivitdtii apei potabile;

- analiza granulometrica a stratului filtrant in cadrul Uzinei de Apa nr. 2-4.

B. Apa uzata
a. Epurarea apei

Statia de Epurare a orasului preia toate apele uzate transportate prin sistemul de
canalizare. Procesul tehnologic cuprinde 2 trepte de epurare: mecanica si biologica. Bilantul
anului 2005 pentru statia de epurare se prezinta in cifre astfel:

Volum total de apa uzata preluat de statia de epurare: 50.839.353 m’, din care:

- volum epurat mecanic si biologic 40.163.089 m’

- volum epurat mecanic 10.676.264 m”.

Debitul mediu de preluare al statiei este de 2.000 I/s pe timp uscat. In conditii critice insa,
statia a preluat si debite de 10-11 ori mai mari, situatii cu care ne-am confruntat spre exemplu in
luna aprilie a anului 2005, in perioada inundatiilor care au afectat intreaga regiune.

Statia de Epurare, pusd in functiune in 1912 parcurge in prezent un program de
retehnologizare completd, finantat prin fonduri ale Uniunii Europene, prezentat in detaliu in
sectiunea 3.8.2. Program ISPA, a prezentului raport.

b. Calitatea apei uzate

Aquatim monitorizeaza prin Biroul Control Calitate Apa deversarile in reteaua publicd de
canalizare de la 95 de firme, care prin activitatea lor, sunt potentiali poluatori. In anul 2005 au
fost prelevate 548 de probe de apa reziduala. Pentru cele 7.200 de determinari s-au inregistrat
202 de depasiri (37%) ale valorilor admise de normativul NTPA 002/2002. Pe langa activitatea
de monitorizare a calitatii apei reziduale evacuate In sistemul de canalizare, s-au facut analize
ale calitatii apei uzate din fosele septice la 67 de societdti comerciale care nu au racord la
canalizare si au solicitat vidanjare.

c. Consumuri energetice
Tendinta de scadere a consumului de energie electrica si de gaze naturale s-a pastrat si In
anul 2005. Fata de anul precedent, acesta a scazut cu 3% in cazul energiei electrice si cu 9% in

cazul gazelor naturale.

d. Intretinere retele

Page 3 of 9



Intretinerea retelei de distributie a apei potabile si a celei de canalizare este realizatd de
catre Sectia Retele Apa — Canal pe baza unui program de lucrari atat de intretinere si reparatii cat
si pentru reducerea pierderilor. Programul include: curatiri de canale si receptori stradali,
interventii la reteaua de apd, detectarea pierderilor, spaldri de conducte precum si remedierea
operativa a defectelor sesizate de utilizatori prin intermediul dispeceratelor. Activitatea sectiei In
anul 2005 poate fi rezumata dupa cum urmeaza:

Reparatii retele Numar lucrari
A Defecte conducte 482
Defecte brangsament 748
P YR > . . —
X Defecte pe armaturi la reteaua de apa (vane, hidranti, robineti 153
concesie, fintani publice)
C | Defecte canal 133
A Defecte racorduri 36
N | Obturari 1.783
A | Inlocuiri capace si rame canal furate 253
L | Inlocuiri gritare si rame receptori pluviali furate 95

C. Apometrie

Apometria inglobeazd montarea, citirea, verificarea si inlocuirea contoarelor de pe
bransamentele principale. Contoarele de apa sunt aparate de masurare si inregistrare a debitului
si/sau volumului de apa care trece, in unitatea de timp, de la o sursa spre consumator. Timigoara
este contorizatd integral la nivel de bransamente din anul 2002. La sfarsitul anului 2005 existau
23.494 de contoare principale (de bransament).

In cadrul R.A. Aquatim existd un sector specializat care se ocupa de apometrie dupa un
program bine stabilit. Conform Listei Oficiale emisd de Biroul Roman de Metrologie, toate
contoarele trebuie verificate metrologic din 3 in 3 ani pentru a evita functionarea eronata sau
blocarea acestora. In acest context, in decursul anului 2005 au fost schimbate 5.302 contoare. Pe
langa acestea, au mai fost schimbate, in afara termenului de scadenta metrologica, un numar de
373 de contoare din care 122 contoare ca urmare a sesizarilor justificate provenite din partea
clientilor si 251 contoare semnalate de personalul de supraveghere si inregistrare a consumurilor.

D. Relatii cu clientii
a. Comunicare cu clientii

Utilizatorii pot comunica direct cu reprezentantii Aquatim prin urmdtoarele
compartimente specializate: dispecerate, Birou Relatii Clienti, Serviciu Tehnic.

Cele doud dispecerate, central si cel al Sectiei Retele Apa-Canal, functioneaza 24 de ore
pe zi. Una din Indatoririle dispecerilor este sa preia telefonic sesizarile cetatenilor privind avarii
sau defecte aparute in retelele de apa-canal, sa le redirectioneze catre echipele de interventie si sa
urmareasca rezolvarea acestora. Biroul Relatii Clienti gestioneaza toate sesizdrile, reclamatiile si
solicitarile de informatii ale utilizatorilor, scrise sau telefonice. Ultilizatorii se pot adresa
Serviciului Tehnic pentru eliberarea de avize specifice utilitatilor de apa-canal. Nu in ultimul
rand, directorul general, directorul tehnic si directorul economic sunt la dispozitia clientilor,
printr-un program saptamanal de audiente.

b. Analiza problemelor ridicate de clienti

In cursul anului 2005, Biroul Relatii Clienti a inregistrat un numar de 327 de reclamatii
justificate, numarul acestora fiind mai mic decat in 2004 (336 reclamatii justificate). Majoritatea
problemelor ridicate de clienti s-au referit la: lipsa presiunii §i a debitului, infundarea
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racordurilor de canal, lipsa capacelor de canal, verificarea metrologica a apometrelor, refuzul
platii facturii si contestarea volumului facturat.

Pe langa cele 327 de reclamatii justificate, s-au mai inregistrat si un numar de 956 de
adrese prin care utilizatorii ne-au adus la cunostintd probleme diverse, respectiv: rezilieri de
contracte, esalonare plati facturi, schimbare adresa administrator, sistare facturare pe o anumita
perioada, etc.

Avand in vedere noile reglementari cerute de incadrarea in indicatorii de performanta
impusi prin licentiere de catre Autoritatea Nationald de Reglementare a Serviciilor de
Gospodarie Comunala (A.N.R.S.C.), la reclamatiile privind acuratetea inregistrarii contoarelor si
a consumului de apa facturat, timpul de raspuns este 10 zile. De altfel, si pentru alte tipuri de
reclamatii sau sesizari, desi termenul legal stabilit pentru raspuns este de 30 de zile, acesta a fost
redus la 10 zile in cadrul R.A. Aquatim inca din anul 2004.

E. Contracte noi

Legislatia specifica in vigoare impune incheierea unor noi contracte de servicii cu
utilizatorii, implicit inlocuirea celor existente. In cursul anului 2005 la Biroul Relatii Clienti s-au
incheiat astfel 5.256 de contracte, fatd de 2.054 in 2004. Termenul de procesare a documentatiei
pentru incheierea unui contract este de maxim 15 zile lucratoare de la data depunerii.

F. Avize

Serviciul Tehnic al R.A. Aquatim elibereaza tuturor utilizatorilor, persoane fizice sau
juridice, avize tehnice pentru diverse servicii, conform solicitarilor. In anul 2005 s-au eliberat
4.098 de avize dupa cum urmeaza:

C e Ces . Numar de avize
Natura serviciului pentru care se solicita avizarea .
eliberate

Bransament apa si racord canal (aviz definitiv) 707
Gospodarie subterana * 2.878
Separare consumuri 92

Contracte vidanjare 109
Avize societdti comerciale 274
Extindere retea apa 38

*gospoddrie subterand pentru diferite lucrdri de investitii, restituiri de terenuri §i punere in
legalitate a garajelor executate fard autorizatie de construire.

G. Sinteza economica

Activitatea economica a R.A. Aquatim Tn anul 2005 este sintetizatd in graficul urmator,
care prezintd o situatie comparativa a cheltuielilor si veniturilor, precum si a profitului obtinut
din exploatare in anii 2004 si 2005.
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EURO Sinteza activitatii economice 2004/2005

15.000.000
10.000.000
5.000.000 -
: m B
Venituri din Cheltuieli din Profit din
exploatare, EURO |exploatare, EURO|exploatare, EURO
12004 | 8.875.802,88 6.815.255,96 2.060.546,92 012004
W2005, 13.014.67747 10.408.948,22 2.605.729,25 B 2005

H. Dezvoltare
a. Programe de investitii din surse proprii

Valoarea contractata a investitiilor in anul 2005 a fost de 6.938.722,45 RON, cu 46,9%
mai mare decat cea contractatd in 2004. Programul de investitii a inclus mai multe din sectoarele
de activitate ale Aquatim si este sumarizat valoric astfel:

Valoare investitii, RON

Investitii la uzinele de apa 715.843,25

Reabilitari retea apa 4.682.542,76
Reabilitari brangsamente 916.675,00
Extindere retea apa 54.132,94
Reabilitari sistem canalizare 47.596,20
Lucrari patrimoniu 513.492,80
Consultanta ,verificari tehnice, expertize 8.439,50

Din punct de vedere al realizérilor fizice, sinteza programului de investitii pe anul 2005
se prezintd dupa cum urmeaza.

Lucréri de reabilitare a retelei de apa:

- 4,33 km pusi in functiune in cursul anului 2005, pe strdzile: Vanatorilor, Ciocarliei,
Aleea Poiana Ruscai, Vlasiei, Zborului, Cornelia Salceanu;

- 10,17 km, lucrari cu finalizare in trimestrul 1 al anului 2006, pe strazile: Sulina,
Luceafarul, Snagov, Clabucet, George Bacovia, Aleea Minis, Constantin Brediceanu, Gavril
Muzicescu, Intrarea Gornistilor, Pandurilor, Prahova, Leului, Splaiul Sofocle.

Reabilitarea brangamentelor existente:
- 579 bransamente terminate in 2005 in lungime de 6.687 m;
- 309 bransamente cu finalizare in trimestrul 1 al anului 2006, in lungime de 3.428 m.

Reabilitarea sistemului de canalizare: 42 m retea finalizati in 2005, strada Verde.
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Alte investitii, din care mentionam:

- modernizarea gospodariei de reactivi la Uzina de Apa nr. 4, in stadiu de elaborare a
studiului de fezabilitate;

- reabilitare instalatii de spdlare a filtrelor la Uzina de Apa nr. 1, receptionata, valoarea
investitiei: 1.145.803,02 RON;

- reabilitarea $1 modernizarea sistemului de clorinare (cladire si instalatii) la Uzina de
Apd nr. 1, in derulare.

b. Program ISPA

R.A. Aquatim beneficiazd din anul 2002 de importante fonduri europene pentru refacerea
infrastructurii de mediu, prin masura ISPA 2000/RO/16/P/PE/004. Prezentam cateva date
sintetice asupra programului si detalii privind stadiul derularii in anul 2005, pe componente.

Denumirea proiectului:

“Reabilitarea tehnologiei de epurare a apei reziduale si imbunatatirea canalizarii pentru
populatia orasului Timisoara situat In judetul Timis din Roméania”.

Componente:

A. Reabilitarea statiei de epurare a municipiului Timisoara;

B. Reabilitarea si extinderea retelei de canalizare in Timisoara;
C. Asistenta tehnica pentru management si supervizare lucrari.

Bugetul proiectului, stabilit initial la 48.080.000 Euro, a fost diminuat in anul 2005 la
45.363.012 Euro, prin amendarea memorandumului de finantare ca urmare a realocarii sumelor
“economisite” dupi atribuirea contractelor de lucrdri prin licitatii internationale. In prezent,
componenta bugetului n functie de sursa de finantare arata astfel:

- 32.207.739 Euro din fonduri nerambursabile ISPA

- 11.520.000 Euro dintr-un imprumut B.E.R.D. convenit intre banca si R.A. Aquatim

- 1.635.273 Euro din fonduri proprii ale R.A. Aquatim

A. Reabilitarea statiei de epurare a municipiului Timisoara are ca scop asigurarea
unei calitdti corespunzatoare a apelor epurate deversate in rdul Bega in conformitate cu
standardele de calitate ale directivei 97/11/EEC referitoare la apele uzate urbane. Tehnologiile ce
se vor aplica includ si tratarea namolurilor. Conformarea cu normele europene de calitate se va
realiza prin epurarea avansata care include eliminarea compusilor de azot si fosfor. Componenta
prevede si construirea unei incinte noi pentru laboratorul de analize fizico-chimice ale apei
potabile si reziduale al Aquatim.

Contractul de lucrari, In valoare de 27.766.980 Euro, incheiat cu compania germana PWT
Wasser- und Abwassertechnik GmbH, a fost demarat in anul 2004.

La nivelul acestei componente, pe parcursul anului 2005 s-au desfasurat in paralel faze de
proiectare si executie lucrari.

Mentiondm cateva din etapele realizate:

- elaborarea proiectului de arhitecturd, rezistentd si instalatii pentru laboratorul de
calitate apa, care va fi amplasat in incinta Uzinei de Apa nr. 3;

- elaborarea proiectului de rezistentd pentru bazinele de aerare ale statiei de epurare;

- lucrari in curs de executie la bazinele de aerare;

- lucrari in curs de executie la cladirea laboratorului de analize apa potabild si uzata;

- lucrari in curs, de demolare a structurilor vechi de la statia de epurare.

Pe ansamblu, in anul 2005 s-a realizat un procent de 12% din valoarea totald a
contractului.

B. Reabilitarea si extinderea retelei de canalizare in Timisoara - 6 cartiere ale
Timisoarei vor beneficia de lucrarile de extindere si reabilitare a retelei de canalizare. 10 km noi
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de retea se vor adduga sistemului existent, in cartierele Mehala, Bucovina si Freidorf. In zonele
Elisabetin, Stadion si UMT segmentele reabilitate vor insuma un total de 2,4 km.

Contractul de lucrari in valoare de 9.689.362 Euro a fost semnat in martie 2005 si
lucrarile de executie au inceput in mai 2005, termenul de finalizare fiind mai 2008. Contractorul
este firma germana Ludwig Pfeiffer Hoch - und Tiefbau GmbH.

Retrospectiva anului 2005 se prezintd astfel:

Lucrarile au demarat cu reabilitarea retelei de canalizare in zona UMT pe strdzile Mécin,
Babadag si Dobrogea, fiind inlocuite pana la finele anului 2005, o sectiune de 476 m retea si
toate racordurile de canalizare aferente.

In ce priveste extinderea canalizirii, au inceput lucririle pe strazile Grigore Alexandrescu
si Ovidiu Balea:
- str. Grigore Alexandrescu: executarea legaturii la colectorul principal existent pe
Calea Bogdanestilor, executarea unui segment de retea in lungime de 94 m;
- str. Ovidiu Balea: executarea primului cdmin de racord, pregatirea patului de pozare
pentru tuburile de canalizare.

D. Asistentd tehnicd pentru management si supervizare lucrari

Este componenta cu cel mai avansat stadiu de derulare, fiind demarata in anul 2003. in
anul 2005 echipele de consultanti, impreund cu specialistii Aquatim din cadrul Serviciului
Implementare Programe Internationale au urmarit indeaproape executia lucrarilor §i respectarea
graficelor de executie pentru ambele contracte. In paralel, expertii au implementat diverse
programe de consolidare institutionald care vizeaza activitatea Aquatim de exploatare si
intretinere, resurse umane, etc.

Certificari

Certificarile detinute de Aquatim confirmd orientarea pentru performanta in calitatea
serviciilor prestate. Realizarile importante ale anului 2005 au fost:

- prelungirea licentei de operare clasa 1;

- integrarea unei noi componente in sistemul de management existent.

In luna septembrie 2005, ca urmare a expirarii termenului de valabilitate a licentei, R.A.
Aquatim a depus la A.N.R.S.C. o noud solicitare de acordare a licentei, conform Ordinului nr.
140/2003. In urma analizirii documentatiei, comisia de licentiere a decis eliberarea unei noi
licente clasa 1 operatorului R.A. Aquatim pentru serviciul public de alimentare cu apa si
canalizare, licenta acordata fiind valabila pe o perioadad de 5 ani.

In anul 2005 a fost implementat un nou sistem de management in cadrul R.A. Aquatim,
de sdnatate i securitate in munca, in conformitate cu specificatia OHSAS 18001:2004, sistem
certificat in luna iulie de cdtre Societatea Romand pentru Asigurarea Calitatii Bucuresti.
Sistemele de management implementate in cadrul organizatiei, calitate (ISO 9001) si mediu (ISO
14001), au fost mentinute si imbunititite continuu. In prezent organizatia are implementat si
certificat un sistem de management integrat calitate - mediu - sanatate §i securitate in munca ce
indeplineste cerintele descrise in documentele de referinta aplicabile.

4. PRINCIPALELE OBIECTIVE PENTRU ANUL 2006

Operarea serviciilor publice de apa si canalizare implicd o dubla responsabilitate: fata de
utilizatori, prin calitatea serviciilor prestate, si fatd de mediu, prin gestionarea eficientd a
resurselor de apa si reducerea riscului de poluare al mediului.
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Obiectivele generale ale R.A. Aquatim sunt imbunatatirea continud a performantelor si
dezvoltarea durabild corelati cu managementul mediului. In contextul integrarii apropiate in
Uniunea Europeana si accesarii fondurilor structurale, obiectivul concret si imediat al Aquatim
este extinderea serviciilor la nivel regional. Operatorul regional poate atrage finantdri externe
pentru proiecte in domeniul apei si al mediului, adicd poate materializa posibilitatea de
dezvoltare a infrastructurii de alimentare cu apa si de canalizare cu impact minor asupra
suportabilitdtii la nivel de utilizator.

Abrevieri folosite:

AN.R.S.C. Autoritatea Nationald de Reglementare a Serviciilor de Gospodarie
Comunala

B.E.R.D Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare

ISPA Instrument Structural de pre-aderare

NTPA 002/2002 | Normativ privind conditiile de evacuare a apelor uzate in retelele de
canalizare ale localitdtilor si direct 1n statiile de epurare

R.A. Aquatim Regia Autonoma Apa si Canal Aquatim
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